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SAO ACREDITADOS EM NIVEL 2

Dr. Rubens Corvello anunciou a vitdria

“Estamos vivendo uma grande festa.
Temos uma equipe de médicos e funcio-
nérios de elevado nivel e comprometida
com o0s nossos hospitais. Devemos esta
nova vitdria ao trabalho dedicado de to-
dos” — com estas palavras, o presidente
do Banco de Olhos de Sorocaba - BOS,
Sérgio Gabriel, na tarde de sexta-feira,
dia 28 de abril, manifestou sua emocdo
apos o dr. Rubens José Corvello, avalia-
dor lider do 106G - Instituto Qualisa de
Gestdo -, anunciar que os hospitais Of-
talmoldgico e de Otorrinolaringologia fo-
ram acreditados em nivel Il e, inclusive,
com varios itens aprovados em nivel lll.
Com essa conguista, os hospitais soro-
cabanos passam a integrar uma lista pri-
vilegiada, onde estdo o Hospital e Ma-
ternidade Sao Camilo, o Hospital 9 de
Julho e o Hospital Bandeirantes.

POUCOS NOD BRASIL

A Acreditacéo & um sistema de ava-
liacdo e certificacao da qualidade dos
servicos de satide e representa aos hos-
pitais 0 mesmo que a ISO significa para
a industria. Ela tem o carater educativo
e estimula a melhora continua, imple-
mentando um Programa de Gestdo de
Qualidade. Ela atende todas as normas
e legislacdes preconizadas pela Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVI-
SA e é reconhecida e apoiada pelo Mi-
nistério da Salde.

Até janeiro Gltimo, apenas 51 orga-
nizacGes estavam acreditadas no Brasil:
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23, em nivel |, que exige critérios de seguran-
ca; 24 em nivel Il (pleno), que aprofunda no
critério organizacional e 4 em nivel lll (excelén-
cial, que certifica qualidade nos resultados. 0
Hospital Oftalmoldgico de Sorocaba foi 0 32°
Acreditado no Brasil; foi o primeiro especializa-
do que mereceu a certificacdo e também o pri-
meiro reconhecido em toda a regido.

0 sistema avalia os hospitais credenciados
com muito rigor e num periodo de 2 anos defi-
ne se vai manter ou cassar o credenciamento;
ou elevar o nivel de classificacao.

UM HOSPITAL INOVADOR

Ao anunciar a manutencao e a elevacao do
nivel dos hospitais OftalmolGgico e de Otorrino-
laringologia, mantidos pelo Banco de Olhos de
Sorocaba, o dr. Rubens José Covello manifes-
tou carinho e admiracdo, principalmente pelo
respeito e preocupacdo demonstrados aos paci-
entes do SUS - Sistema Unico de Satde. “As
instalacdes e a alta tecnologia destinada ao seg-
mento mostram caracteristicas inovadoras e a
preocupacao permanente com a qualidade”.

Ainda, o dr. Rubens José Covello, diante dos
olhares emocionados dos funcionarios e diri-
gentes do hospital, surpreendeu a todos quan-
do apontou que varios itens ja estdo gualifica-
dos em nivel lll (Exceléncial: a) Gestdo Admi-
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Ds funciondrios aplaudiram a conguista da equipe.

nistrativa e Financeira; b) Diagndsticos por
Imagem; ¢) Servico de Informacoes do Pacien-
te; d) Gestdo de Equipamentos Médico Hospi-
talares; e} Ensino e Pesquisa; e f) Gestao de
Projetos Fisicos.

Pascoal Martinez Munhoz, vice-presidente
do Banco de Olhos, mostrou-se muito feliz com
o resultado: “E uma grande conquista, mas o
nosso trabalho nao esta concluido; ele é cons-
truido todos os dias, com o esmero de cada
integrante da equipe e, cumprindo bem as nos-
sas metas, em 2 anos poderemos chegar ao
ponto méximo: nivel lll, que apenas 4 hospi-
tais brasileiros conguistaram”.

0 novo prédio foi importante para a classificacdo da gestdo de projetos fisicos em nivel 11

A foto histdrica mostra auditores e funciondrios em confraternizacio.

@ BANCO DE OLHOS DE SOROCABA @ HOSPITAL OFTALMOLOGICO ® HOSPITAL DE OTORRINOLARINGOLOGIA

willl

o

T

A emocao tomou conta de todos.

PRESENTE ADS OFTALMOLOGISTAS

“Somos um hospital do interior que
se tornou referéncia internacional. Aten-
demos pacientes de todos os Estados
brasileiros e, inclusive, do exterior. A
nossa residéncia médica qualificou pro-
fissionais de aplaudida competéncia e
trabalhamos com muita seriedade, cum-
prindo nosso slogan: o primeiro porque
tem vocé. Quando pleiteamos a acredi-
tacdo, por sermos uma instituicéo que
nao visa lucros, houve certa estranhe-
za; mas, quando a comissdo de avalia-
dores veio a Sorocaba e verificou o nos-
so trabalho, depois de um exigente pro-
cesso de auditoria, nos certificou em
nivel |. Fomos também o primeiro hospi-
tal especializado (oftalmolégico) a rece-
ber Acreditacdo em todo o Brasil e isso
nos enche de orgulho. Sorocaba também
pode comemorar conosco, pois possui
hospitais que sdo referéncia” - exaltou
Sérgio Gabriel, que concluiu: “No dia 7
de maio, domingo, teremos o Dia do Of-
talmologista. E os profissionais podem
comemorar a conquista, que ¢ de todos
que trabalham pela saide. Foi um pre-
sente que recebemos e gue dividimos
com aqueles que sempre acreditaram em
nos: autoridades, colaboradores e, prin-
cipalmente, os clientes que nos procu-

ram .
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0 PRIMEIRO PORQUE TEM VOCE




